%—? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
/7 PASTO SALUD E.S.E

NIT.900091143-9

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION

PROCESO / SERVICIO

CODIGO

NUM

6.0

GESTION DE CONTROL

GC-PAC

293

OBJETIVO DEL PLAN

DESARROLLAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE Y PUBLICA PARA TODOS
LOS GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL
ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

INDICADORES O MEDIOS

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 22-01-2019

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES DE VERIFICACION DE RESPONSABLES
CUMPLIMIENTO
1._1 Politica de Administracion de 111 Articular ur?ia Politica de Administracion de los Riesgos de Gestion y Politicas articuladas Oficina de Control Intemo.
Riesgo de Corrupcion
1.2 Construccién del Mapa de Riesgos 191 Revisar, analizar y actualizar los mapas de riesgos de las areas M de Ri tualizad Oficina de Control Interno y Lideres de
de Corrupcion. " |susceptibles de actos de corrupcion de Pasto Salud ESE apa de Riesgos actualizado procesos.
1. ADMINISTRACION 131 leu_ndlr a Ia_alta direccion de la entidad la politica de administracion politica difundida Oficina de Control Interno.
DEL RIESGO DE de riesgos vigente.
CORRUPCION — Publi la pagi b de Pasto Salud ESE | tualizaci
MAPA DE RIESGOS 13C ta v Divulaacis 139 reiliézzraine:Izas(l)lfi:(gede aedmail:igtraiiuén de riezzoicyu;;Z;C;%gisde Matriz de riesgos publicada en la Oficinas de Control Interno y Oficina de
S .3 Consulta y Divulgacién 3. £ ;
DE CORRUPCION riesgos de corrupcion. pagina web. Sistemas.
133 Despliegue de la metodologia de administracion de riesgos de (Numero de personas capacitadas | Oficinas de Control Interno, Planeacion y
" |corrupcién al talento humano de la entidad / Nimero total de personas ) * 100 Lideres de Proceso
1.4 Monitoreo, Evaluaciony 141 Realizar monitoreo y revision al mapa de riesgos de corrupcion (Numero de personas capacitadas | Oficinas de Control Interno, Planeacion y
Seguimiento 7 Jvigente. / NGmero total de personas ) * 100 Lideres de Proceso
Revisar y actualizar los tramites de la entidad cargados en el (NUumero de tramites - - -
. P e o . I , . Oficinas de Planeacién y Oficina de
2.1.1 |Sistema Unico de Identificacion de Tramites (SUIT) para su actualizados/Numero de tramites )
o . . Sistemas.
o ) actualizacion. identificados)*100
2.1 Identificacién de Tramites
912 iI?;tst;srpellsegue de los tramites y servicios de la entidad a los grupos de Publicaciones Oficinas de Planeacién y Sistemas.
2. RAC!ONALIZACION 2.2 Priorizacion y Racionalizacion de Priorizar un tramite de la entidad susceptibles de racionalizacion Un tram_lte prlonza_do Yo Oficina d? Pla_neacmn ) Oficina de
DE TRAMITES Tramites 221 (tramite de pagos) diligenciado en el instructivo del Comunicaciones y Sistemas -
SUIT Subgerencia Financiera y Comercial.
2.3 Racionalizacion de tramites 231 Cafgue .de |r‘1]‘ormaC|on en aplicativo SUIT del tramite priorizado para Publicacion del tramite priorizado. Oficina de Sistemas.
racionalizacion.
2.4 Interoperabilidad 2.4.1 |Ejecucion y articulacion del tramite. Tramite implementado. Todas las dependencias.

VIGILADO Superscluci@



9 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.900091143 -9 6.0 GESTION DE CONTROL GC-PAC 293
DESARROLLAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE Y PUBLICA PARA TODOS
OBJETIVO DEL PLAN LOS GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL

ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

INDICADORES O MEDIOS

Wi o || |>|z Ola [+ |>
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES z|M|<|d|z|5|2|a|w|o|d g DE VERIFICACION DE RESPONSABLES
wiL|ls|<|=|»|[P|c|n|O0|2
CUMPLIMIENTO
Programar y ejecutar reunion para realizar la planeacion de la
rendicién de cuentas para la el afio 2019 de la vigencia 2018, acorde
311 alo e;tablgmdo enla n.orm.":}uwdad aphcablg (Esta programacion Despl_le_gue de la planeacion Oficinas de Planeacion.
debe incluir la caracterizacion de las partes interesadas a las cuales Rendicion de cuentas.
3.1 Metodologia de Rendicién de va dirigida la rendicién de cuentas, el medio a utilizar y la posible
Cuentas fecha de ejecucién)
Recopilar 't!;)da la |nforn_1a0|9n necesaria parallgtestructuracmn de !a Recopilacién de informacién de Oficina de Planeacion - Todas las
3.1.2 |presentacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas segin todas las &n dependencias
los publicos de interés con informacién clara y comprensible. odas fas areas. p ’
Estructurar informe y presentacion definitiva de rendicion de cuentas
3.2.1 |para ser publicada en la pagina web institucional. (Como minimo un Informe publicado. Oficina de Planeacion y Gerencia.
mes antes del acto publico de rendicién de cuentas)
3.2 Informacion de calidad y en Disefiar y enviar las invitaciones para la audiencia publica de - ) . Oficina de Pl i6nv G )
leguaje comprensible 22 | rendicion de cuentas a las partes interesadas. Disefio y envio de invitaciones. icina de Flaneacion y erencia.
. Publicar en la pagina web de la Supersalud fecha y lugar de la L .
3. RENDICION DE licar en ’a pag L P cnay ug Publicacién pagina web - e
3.2.3 |audiencia publica de rendicion de cuentas. (Maximo hasta el 10 de Oficina de Planeacién.
CUENTAS ’ Supersalud.
abril)
331 Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en fecha, lugar Acta de audiencia e informe de Oficina de Planeacién - Oficina de Control
" |y hora programada. resultados Interno.
3:3 Dié|ogo de doble vifi con la 332 Apllca_r encuesta y evaluar el proceso de rendicion de cuentas con Encgesta aplicada, tabulada y Oficina de Planeacion.
ciudadania y sus organizaciones los asistentes. analizada
Estructurar informe y acta de audiencia publica de la rendicion de
3.3.3 |cuentas, publicar en pagina web insitucional y cargar en aplicativo Acta de audiencia publicada. Oficina de Planeacion.
web de la Supersalud.
3.4 Incentivos para motivar la cultura Establecer estratégias de la cultura de rendicion de cuentas, sobre o .
de la Rendicén de Cuentas. 3.4.1 transparencia y anticorrupcion a los grupo de interes. Estratégias implementadas Todas las dependencias.
Despliegue, Apropiacion y publicacion de los resultados de la
3.5 Evaluacién y Retroalimentacion a evaluacion del proceso de rendicion de cuentas al equipo directivo y L - ”
5.1 | . ficin. Planeacion.
la Gestion Institucional 351 | ideres de proceso para tomarlo como insumo en los planes de Informe de Rendicion de Cuentas Oficina de Planeaci6
mejoramiento.
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. 5 Supersolud@

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 22-01-2019



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.900081143-9 6.0 GESTION DE CONTROL GC-PAC 293
DESARROLLAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE Y PUBLICA PARA TODOS
OBJETIVO DEL PLAN LOS GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL
ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.
INDICADORES O MEDIOS
W o|lx|>z(2(0|a|=[(>]0
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES z Ww|(<|a|<|S|D|0|W|[Q|0|5 DE VERIFICACION DE RESPONSABLES
ujr | sS|<|=|»|P|<|n|0|z|B
CUMPLIMIENTO
Realizar jornada de trabajo y/o capacitacion con las Asociaciones de (N'L'Jmero de reupiones realizadas /
411 Usuarios Numero de reuniones SIAU.
programadas) *100
Evaluar la satisfaccion de la atencion mediante la aplicaciéon de (Numlgrq det vz;rtiatbllej con. bl
4.1 Estructura Administrativa y 4.1.2 |encuestas y formular plan de mejoramiento (resultado inferior a 80%) cump |m|en*o otal de variables SIAU.
direccionamiento estrategico por servicio. evaluadas)*100 (por servicio)
Plan de Mejoramiento aprobado
Establecer un plan de mejoramiento frente a las desviaciones (N,L]mero de encuentas aplicadas /
413 Numero de encuestas SIAU.
encontradas -
programadas) *100 (por servicio)
Atender las solicitudes relacionadas con la atencion al ciudadano en (Nu,mero de soli_ci_tudes atendidas
421 |0 pagina web. PORSF / Numero de solicitudes SIAU.
4.2 Fortalecimiento de los canales de presentadas) *100
Atencion ¥
Dar estricto cumplimiento a la oportunidad de la respuesta a las (N'umero de re;puetas oportunas /
422 . o - Ndmero de solicitudes SIAU.
solicitudes y peticiones de los usuarios
presentadas) *100
4. MECANISMOS (Numero de capacitaciones
PARA MEJORAR LA realizadas / Nimero de
ATENCION AL Incluir en el PIC capacitaciones dirigidas al personal de SIAU con el capacitaciones programdadas)*100
4.3 Talento Humano 4.3.1 |fin de fortalecer las competencias del talento humano y mejorar la (Numero de personas capacitadas Oficina de Talento Humano
CIUDADANO . : . .
atencion al ciudadano con nota igual o superior a 4.5/
NUmero de personas evaluadas) *
100
(Numero de informes presentados
. . " ’ / NUimero de informes
44l Elaporar informes de_ ’PQRSF para _|d_ent|f|car oportunidades de programados) *100 SIAU
mejora en la prestacion de los servicios - : .
4.4 Normativo y Procedimental (Plan de mejora formulados si
aplica)
. - . . . SIAU, Subgerencia de Salud e
4.4.2 |Publicar de manera periédica el informe de gestion de las PQRSF Informe publicado. Investigacion y Oficina de Sistemas.
Evaluar la satisfaccion de la atencion mediante la aplicacion de (Numero de variables con
45.1 |encuestas y formular plan de mejoramiento (resultado inferior a 80%) cumplimiento / total de variables SIAU
por servicio. evaluadas)*100 (por servicio)
4.5 Relacionamiento con el ciudadano
(Numero de encuentas aplicadas /
452 Establecer un plan de mejoramiento frente a las desviaciones NUmero de encuestas SIAU
" |encontradas programadas) *100 (por servicio)
Plan de mejoramiento aprobado

o
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. S'U mlud'.ﬁ.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 22-01-2019 pe



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD E.S.E

NIT.900091143-9

o4

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION

PROCESO / SERVICIO

CODIGO NUM

6.0

GESTION DE CONTROL

GC-PAC 293

OBJETIVO DEL PLAN

DESARROLLAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE Y PUBLICA PARA TODOS
LOS GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL

ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

INDICADORES O MEDIOS
DE VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

RESPONSABLES

5.1 Lineamientos de Transparencia
Activa

5.1.1 |Habilitar el link para el cargue de la informacion de acuerdo a la ley

5.1.2 |Publicar y actualizar la informacién minima requerida por ley.

Link habilitado

Oficina de Sistemas.

(NUumero de documentos
publicados / NUmero total de
documentos definidos) *100

Actualizar y realizar seguimiento al plan de mejoramiento de la

513 estratégia de Gobierno Digital.

5.2 Lineamientos de Transparencia
Pasiva

Despliegue y Apropiacion de los canales y/o medio idéneos para

321 | recibir solicitudes de informacion publica. (PQRSF)

5. MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y
EL ACCESO A LA
INFORMACION

5.3 Elaboracion de los instrumentos
de Gestion de la Informacién

Actualizar el inventario de activos de informacion de la entidad. (Plan

5.3.1 :
general de informes)

Todas las dependencias y Oficina de
Sistemas.

(Numero de actividades realizadas
/ NUmero total de de actividades
definidas en el plan) *100

Oficina de Control Interno y Oficina de
Sistemas.

(Numero de personas capacitadas
y aprobadas/ Numero total de
personas socializadas) * 100

SIAU y Oficina de Sistemas.

(NUumero de activos de
informacion actualizados / NUmero
total de activos identificados) * 100

Oficina de Sistemas, Planeacion y Archivo.

Actualizar el esquema de publicacion de informacién de la entidad.

532 |, : i
(Link Transparencia y Acceso a la Informacién)

Esquema de publicacion de
informacién actualizado.

Oficina de Control Interno y Oficina de
Sistemas.

Actualizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada de la

533 entidad.

Indice de informacion actualizado.

5.4 Criterio Diferencial de Accesibilidad

Incluir herramientas de accesibilidad en la informacion a personal
con capacidades diferentes (poblacion sordo muda)

Archivo y correspondencia
Oficina Juridica

Herramientas audiovisuales
implementadas

5.5 Monitoreo del Acceso a la
informacion

5.5.1 |Generar informe de acceso a la informacion.

Oficina de Planeacion y Sistemas.

Informe generado.

Oficina de Sistemas.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 22-01-2019

VIGILADO Supersclud'@



9 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.900091143-9

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION

PROCESO / SERVICIO

CODIGO

NUM

6.0

GESTION DE CONTROL

GC-PAC

293

OBJETIVO DEL PLAN

DESARROLLAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE Y PUBLICA PARA TODOS

LOS GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL

ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

INDICADORES O MEDIOS
DE VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLES

6. INICIATIVAS
ADICIONALES

6.1 Iniciativas Adicionales

6.1.1

Identiificar y priorizar los procedimientos administrativos y servicios
que se puedan realizar en linea parcial o totalmente.

(Ndmero Procedimientos
administrativos y servicios
priorizados parcial o totalmente en
linea / Nimero de procedimientos
administrativos y servicios
identificados) *100

Oficina de Planeacion y Sistemas.

6.1.2

Seguimiento a la implementacién del Estatuto del Auditor.

Acta seguimiento Estatuto

Oficina de Control Interno.

6.1.3

Seguimiento actividades de despliegue del Cédigo de Integridad

(Numero de despliegues
ejectuadas / NUmero de
despliegues programadas) *100
(NUumero de personas capacitadas
con nota igual o superior a 4.5/
NUmero de personas evaluadas) *
100

Secretaria General..

6.1.4

Realizar curso de auditores internos

Auditores certificados

Oficina de Sistemas

6.1.5

Realizar capacitacion y entrenamiento a los lideres de Procesos,
Supervisores e Interventores del Manual de Contratacion

Conversatorio en materia
contractual realizado

Oficina Juridica

6.1.6

Realizar capacitacién y entrenamiento a los lideres de Procesos,
Supervisores e Interventores del Manual de Supervision e
Interventoria

6.1.7

Adquisicion de medicamentos y material medicoquirurgico mediante
herramientas electronicas (>= 70%)

6.1.8

Capacitar a los funcionarios del nivel directivo, asesor y personal
involucrado en las diferentes actividades del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG

Conversatorio en materia de
supervision e interventorial
realizado

Oficina Juridica

Pproporcion de medicamentos y
material medicoquirurgico
adquiridos mediante y a traves de
mecanismos electronicos

Comité de compras

(Numero de funcionarios
capacitados / Nimero total de
funcionarios convocados
definidos) *100

Oficina de Control Interno.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 22-01-2019

VIGILADO Supersclud@



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
NIT.-900091143-9 6.0 GESTION DE CONTROL GC-PAC 293
DESARROLLAR ACCIONES ESTRATEGICAS ENCAMINADAS A GARANTIZAR UNA GESTION TRANSPARENTE Y PUBLICA PARA TODOS
OBJETIVO DEL PLAN LOS GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE, EN CONCORDANCIA A LAS DISPOSICIONES DEL

ESTATUTO ANTICORRUCION LEY 1474 DE 2011.

INDICADORES O MEDIOS
DE VERIFICACION DE RESPONSABLES
CUMPLIMIENTO

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

Constitucion Politica de Colombia
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico
Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.
FUNDAMENTOS LEGALES : . . - D ) ; o
Ley 1712 de 2013: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica y se dictan otras disposiciones.
Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones. (Gestién de la informacién publica)
Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno mediante Acta de Reunion del 28 de Enero de 2019.
Aprobado mediante Resolucion No. 041 del 28 de Enero de 2019.

REVISADO POR: APROBADO POR:
(Original firmado) (Original firmado)
JAIME ALBERTO SANTACRUZ SANTACRUZ ANA BELEN ARTEAGA TORRES
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO GERENTE
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. etz 0 persolud@

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 22-01-2019



